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Politica de Devolucao & Troca - Alimed Tec

A Alimed Tec busca garantir a total satisfacdo dos seus clientes. Caso seja
necessario realizar a troca de um produto adquirido, siga as condicdes e

procedimentos abaixo.

Devolucao de Produto

A devolugao é o ato de retornar um produto ao fornecedor, fabricante ou vendedor,
geralmente acompanhado de um reembolso, crédito ou outro tipo de
compensacéo. A devolucédo pode ocorrer por diversos motivos, como defeito no

produto, desisténcia da compra ou erro no pedido.
Tipos de Devolucéao:

e Por Direito de Arrependimento — No Brasil, compras feitas fora do
estabelecimento comercial (online, telefone, catalogo) permitem devolucao
em até 7 dias apods o recebimento, com reembolso total.

e Por Defeito ou Vicio no Produto — Se um item apresenta defeito, o
consumidor pode devolvé-lo dentro do prazo legal (30 dias para produtos
nao duraveis e 90 dias para duraveis).

e Por Erro no Pedido — Quando a loja envia um produto errado, o consumidor

pode solicitar a devolucéao e receber o correto ou o reembolso.

A devolugao pode resultar na recuperacao do valor pago ou crédito para futuras

compras.
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Troca de Produto

Atroca de mercadoria € o processo pelo qual um consumidor devolve um produto
adquirido e o substitui por outro, seja por questdes de defeito, insatisfagdo, erro no

pedido ou outros motivos.
Tipos de Troca:

e Troca por Defeito — Quando o produto apresenta falhas ou vicios de
fabricacdo. Normalmente, o consumidor tem direito a troca dentro de um
prazo legal (30 dias para produtos nao duraveis e 90 dias para duraveis).

e Troca por Insatisfagdo — troca caso o cliente ndo goste do produto, mesmo
sem defeito, dentro de um prazo de 7 dias.

e Troca por Tamanho/Modelo — Quando o cliente necessita de uma variagcéo
diferente do produto adquirido, a troca estara sujeita a disponibilidade em
estoque. Caso o item desejado nao esteja disponivel, o cliente podera optar
por crédito para compras futuras ou reembolso do valor pago.

e Troca por Produto Errado — quando ha erro no envio, permitindo que o

consumidor receba o item correto.

Direitos do Consumidor:

No Brasil, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante a troca em casos de
defeito dentro de 30 dias (para produtos ndo duraveis) e 90 dias (para produtos
duraveis). No caso de compras online, o consumidor tem 7 dias para desistir da

compra sem precisar justificar (direito de arrependimento).

Condicoes do Produto para Troca ou Devolucao

Para que a troca seja aceita, o produto deve:
¢ Estar na embalagem original, sem sinais de uso indevido.
o Contertodos os acessdrios e manuais que o acompanham.

¢ Apresentar a nota fiscal de compra.
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Procedimento para Solicitacao de Troca ou Devolucao

1. Enviar um e-mail para alimedtec@alimedtec.com ou entrar em contato

pelo telefone (11) 95100-4944, informando:
o Nome completo e numero da Nota Fiscal.
o Motivo da solicitagdo de troca.
o Fotosouvideos do problema (se aplicavel).
2. Nossa equipe analisara a solicitagao e respondera em até 3 dias uteis.

3. Caso aprovado, o cliente recebera instrucdes para envio do produto sem

custos adicionais.

Situacoes que Impedem a Troca ou Devolugao

Atroca ou devolugdo do produto ndo sera realizada nos seguintes casos:

1. Produto com sinais de uso indevido - Itens que apresentem desgastes,
danos provocados por mau uso, quedas, modificacdes ou reparos nao

autorizados.

2. Produtos sem embalagem original e acessérios — O item deve ser
devolvido na embalagem original, acompanhado de todos os acessorios,

manuais e nota fiscal.

3. Solicitagcoes fora do prazo legal ou estabelecido pela empresa -
Devolucdes por arrependimento devem ser feitas em até 7 dias apds o
recebimento, e trocas por defeito devem seguir os prazos de 30 ou 90 dias,

conforme o tipo de produto.

4. Auséncia de comprovacao do defeito ou erro no pedido — Em casos de
defeito ou erro no envio, é necessario fornecer imagens, videos ou outras

evidéncias para analise.

5. Produtos de uso pessoal ou pereciveis — ltens que, por sua natureza, nao

podem ser reutilizados apds abertura da embalagem (ex.: equipamentos
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meédicos de uso Unico, produtos descartdveis ou com validade

comprometida).

Consideracoes Finais

e Caso o produto desejado para troca nao esteja disponivel em estoque, o
cliente podera optar por um crédito no valor do produto ou um reembolso

integral.

o AAlimedTecreserva-se o direito de revisar esta politica a qualquer momento

para melhor atender seus clientes.

Para mais informacdes, entre em contato com nosso suporte.

Q.Central de Atendimento: (11) 95100-4944

E-mail: alimedtec@alimedtec.com



